Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady plnéni) se vyrizuji v souladu se
zakonem €. 634/1992 Sb., o Ochrané spotrebitele, a se zakonem €. 89/2012
Sb., ObCanskym zakonikem.

Pro uplatnéni reklamace nds kontaktujte pisemné €i na e-mailu: fakturace@misterbox.cz
nebo na tel. 725 123 567.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co se o vadé zakaznik
dozvi nebo kdy je pfi peClivém uzivani véci zjistit mohl (§2214 ob¢. zakoniku). Vady museji
byt specifikovany dostateéné uréité. Pouze k oznamené vadé se vztahuje pravo na slevu &i
na prominuti ndjemného. Pronajimatel ma pravo v pfiméfené |h(té vadu odstranit. Zakaznik
je povinen ihned informovat pronajimatele o vadném pInéni a zabranit dal§imu prohlubovani
a Sifeni Skody.

Dale je zakaznik povinen zajistit fotodokumentaci vadného plnéni, pfipadné Skody

v dUsledku takového plnéni vzniklé (napF. poskozenych véci v pronajatém kontejneru,
poskozeny kontejner atp.) a vy€kat na pfijezd likvidatora pojidtovny pronajimatele a umoznit
mu prohlidku kontejneru.

V pfipadé kradeze Ci vloupani do kontejneru je zakaznik povinen bezodkladné pfivolat

Policii CR.

PFipadné prodleni se spInénim vySe uvedenych povinnosti zdkaznika mdzZe zapFiinit
prohloubeni vad &i vznik dal§i Skody a mUzZe byt divodem odmitnuti reklamace.

Spolul&ast v pfipadé Skodné udalosti je stanovena Castkou 3000 KE.

UZivatel, ktery je SpotFebitelem, ma podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdé;jSich pfedpisu, pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu.
Subjektem, ktery je opravn&n mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce. BliZ&i informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Mimosoudni
FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylué&né na navrh spotfebitele, a to pouze v
pFipadé, Ze se spor nepodafilo s pronajimatelem vyfeSit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy spotFebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
Poskytovatele poprvé.
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